STRATESK| PLAN UDRUGE
LICA DUSE

za razdoblje 2026. - 2029.

LI C A DU S Udruga obitelji osoba
. s dusevnim teskoéama




SADRZAJ

10.

1.

uvoD 3
OPIS ORGANIZACIJE 4
MISIJA, VIZUA | VRIJEDNOSTI 7
DJELATNOSTI 8
POSTIGNUCA 9
KORISNICI 14
SWOT | PEST ANALIZA 17
DIONICI 21
STRATESKI CILJEVI | AKTIVNOSTI 22

FINANCIJSKA ODRZIVOST, IMPLEMENTACIJA, PRACENJE | EVALUACIJA PROVEDBE STRATESKOG PLANA 24

POJMOVNIK 25



1. UVOD

Ovaj dokument prvi je strateski plan Udruge obitelji osoba s dusevnim teSko¢ama Lica duse od njezinog osnutka
2017. god. i oznacava svojevrsnu prekretnicu u radu Udruge. Njegovu izradu omogudila je Ekumenska inicijativa
ena (EIZ) kroz organizacijsku potporu dodijeljenu udruzi Lica duse 2025. god.

Polazeci od sadasnjeg stanja, strateskim planiranjem odreduje se smjer djelovanja Udruge u buduénosti,
ukljuéujuci glavne ciljeve te mjere i aktivnosti za njihovo postizanje. Pritom se uzima u obzir unutarnje
¢imbenike i vanjsko okruzenje.

U svrhu izrade strateskog plana, Udruga je organizirala Cetiri poludnevne radionice u kojima su sudjelovale
predsjednica i tajnica Udruge koje su ujedno i facilitatorice grupe peer podrske obitelji osoba s dusevnim
teskocama te administrativna djelatnica Udruge. Radionice je facilitirala vanjska suradnica/konzultantica.

Na tim radionicama redefinirane su misija i vizija udruge Lica duse, analizirani korisnici/ciljne skupine,
provedene su SWOT i PEST analiza, identificirani su klju¢ni dionici, procijenjene potrebe korisnika, preispitana je
i redefinirana postojec¢a ponuda usluga te ustanovljeni glavni strateski ciljevi Udruge i aktivnosti vezane uz
njihovu realizaciju.

Strateski plan razvoja i djelovanja Udruge za ¢etverogodisSnje razdoblje od 2026. - 2029. god. usvojen je na
sjednici Skupstine Udruge odrzanoj dana 9. 12. 2025. god. u Splitu.



2. OPIS ORGANIZACIE

Udruga obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama Lica duse osnovana 10. 10. 2017. god., nevladina je, nestranacka,
humanitarna organizacija koja osnazuje, uklju€uje obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama i njihove ¢lanove i
zagovara njihova prava. Udrugu su osnovali struénjaci po iskustvu te suraduje sa stru¢njacima po profesiji,
inicijativama i organizacijama koje se zalaZu za prevenciju i sveobuhvatan pristup oporavku od psihickih teskoca.

Pocetci udruzivanja i djelovanja obitelji osoba s dusevnim teSko¢ama sezu u 2014. god. kada su osobe s
dusevnim teSkoc¢ama i njihove obitelji, reagirajuci na nerazvijen sustav psihosocijalne podrske u zajednici, u
Splitu pokrenule neovisnu gradansku inicijativu Feniks. Clanovi obitelji osoba s du$evnim te$ko¢ama okupljeni u
toj inicijativi registrirali su 2017. god. zasebnu udrugu Lica duse.

Sukladno temeljnim ciljevima, udruga Lica duse kontinuirano od 2017. god. kroz svoje projekte i programe
provodi aktivnosti usmjerene na:

1. Psihosocijalnu podrsku i jacanje kapaciteta obitelji osoba s dusevnim teSko¢ama

Psiholosko osnazivanje i socijalno uklju¢ivanja osoba s dusevnim tesko¢ama

3. Senzibiliziranje javnosti i zalaganje protiv stigmatizacije, diskriminacije i socijalne isklju¢enosti
osoba s dusevnim teSko¢ama i njihovih obitelji.

N

1. Program psihosocijalne podrske i jacanja kapaciteta obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama

= grupa uzajamne (peer) podrske ¢lanovima obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama koju volonterski
facilitiraju dvije ¢lanice udruge s iskustvom dusevnog oboljenja u obitelji, educirane za peer podrsku
u grupi te takoder za peer podrsku i rad u mobilnom peer timu

= psihoedukativne radionice za ¢lanove grupe peer podrske

= individualno psiholosko savjetovanje za ¢lanove Lica duse

= pravno i psihosocijalno savjetovanje i podrska obitelji u kriznim situacijama

= ciklusi radionica vezani za strategije/alate za emocionalnu zastitu u stresnim Zivotnim situacijama,
vjestine asertivne komunikacije, upravljanje konfliktom, ulogu emocionalne inteligencije u
kontekstu ocuvanja mentalnog zdravlja i sl.

= rekreativne aktivnosti.

2. Program psiholoskog osnazivanja i socijalnog ukljucivanja osoba s dusevnim tesko¢ama

= ciklusi radionica radno-okupacijske i art terapije



3. Aktivnosti s ciljem senzibiliziranja javnosti i zalaganje protiv stigmatizacije, diskriminacije i socijalne
iskljuc¢enosti osoba s dusevnim teSkoc¢ama i njihovih obitelji

= predavanja za javnost u povodu obiljezavanja Svjetskog dana mentalnog zdravlja
= radionice za studente Filozofskog i Medicinskog fakulteta Sveucilista u Splitu
= jzlozbe radova polaznika radno-okupacijskih radionica i radionica art terapije

Udruga suraduje sa srodnim organizacijama u Hrvatskoj: Udrugom za promicanje mentalnog zdravlja Feniks
Split, Udrugom Ludruga, Zagreb, Koalicijom za rad sa psihotraumom i mir CWPP, Vukovar. Udruga je
suosnivacica i €lanica Hrvatskog saveza udruga za mentalno zdravlje SUMEZ od 2017. god.

Udruga organizacijom interaktivnih edukativnih radionica suraduje s institucijama koje obrazuju mlade ljude za
pomagacka zanimanja (Filozofski i Medicinski fakultet Sveucilista u Splitu) kao i sa stru¢njacima u podrucju
mentalnog zdravlja (psihijatri, psiholozi, psihoterapeuti, socijalni pedagozi).

Projektne i programske aktivnosti Udruge dosad su financirali grad Split i Splitsko-dalmatinska Zupanija, zaklada
Solidarna, Ekumenska inicijativa Zzena (EIZ), trgovacki maloprodajni lanac Studenac te gradani.

Djelovanje Udruge od njezina osnutka do danas temelji se na iznimnom osobnom angazmanu, entuzijazmu i

volonterskom doprinosu vodstva organizacije, njezinih ¢lanova i podupiratelja.

.......

obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama.

Grad Split prepoznao je znacenje i doprinos udruge Lica duse te joj je 2020. god. putem javnog natjecaja dao u
zakup gradski prostor koji je volonterskim radom clanova i korisnika renoviran i prilagoden za kvalitetan rad

Udruge.

* PruZanje podrske obiteljima osoba s dusevnim tesko¢ama u svrhu izlaska iz izolacije, razmjene iskustava
i prorade traumaticnih doZivljaja te promicanja prava obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama;

* Razvijanje i unaprjedenje raznorodnih oblika skrbi, rehabilitacije i socijalne integracije osoba s dusevnim
teskoc¢ama;

»= Senzibiliziranje drustva za potrebe, iskustva i izazove osoba s dusevnim tesko¢ama i njihovih obitelji te
zalaganje protiv svih oblika stigmatizacije, diskriminacije i socijalne isklju¢enosti.



2.3. UPRAVLIACKA STRUKTURA LICA DUSE
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3. MISUA, VIZIJA T VRIJEDNOSTI

3.1. MISUA

= Osnazivanje obitelji osoba s duSevnim tesko¢ama.
= QOsnazivanje i socijalno ukljucivanje osoba s dusevnim tesko¢ama s naglaskom na oporavku.
= Senzibiliziranje i zagovaranje za prava osoba s dusevnim teSko¢ama i njihovih obitelji.

3.2. VIZIJA

= Informirane, educirane i osnazene obitelji osoba s dusevnim teSko¢ama osposobljene za nosenje s
teskim Zivotnim situacijama.

=  Drustvo u kojem svjedocimo da je oporavak osoba s dusevnim tesko¢ama mogué motivira osobe i
obitelji na proaktivno djelovanje.

=  Drustvo senzibilizirano za iskustva, potrebe i optereéenja obitelji i osoba s dusevnim teSko¢ama iskazuje
im poStovanje i razumijevanje.

3.3. VRIJEDNOSTI

Svoj rad Udruga temelji na sljedeéim vrijednostima:

ljudsko dostojanstvo

bezuvjetno postivanje svake osobe
socijalna pravednost i jednakost
solidarnost

tolerancija i dijalog

empatija i altruizam na bazi iskustva
asertivna komunikacija

diskrecija

vjera u oporavak

volonterstvo

postivanje drugacijih izbora
individualna podrska

uzajamna (peer) podrska
dostupnost



4. DJELATNOSTI

osnivanje grupa podrske obitelji, prijatelja, rodbine osoba s dusevnim teskoéama;

edukacija voditelja/ica grupa podrske;

organiziranje i provodenje seminara, predavanja, radionica s ciljem edukacije obitelji, prijatelja, rodbine
osoba s dusevnim tesko¢ama;

organiziranje besplatnog psihosocijalnog savjetovaliSta za obitelji, prijatelje, rodbinu osoba s dusevnim
teskoc¢ama;

zagovaranje izmjene i primjene zakonodavstva u cilju zastite i afirmacije prava obitelji koja skrbi o osobi
s dusevnim tesko¢ama;

poticanje nadleznih institucija na donosSenje programa skrbi za obitelj koja se brine za svog ¢lana s
dusevnim tesko¢ama;

oshivanje grupe/a podrske osoba s dusevnim tesko¢ama u svrhu izlaska iz izolacije, razmjene iskustava i
preradbe traumatic¢nih dozZivljaja te promicanje prava osoba s dusevnim teskoc¢ama, ukljucujuéi pravo na
savjetovanje i osnaZivanje u psiholoskom, socijalnom i materijalnom smislu;

oshivanje dnevnih centara/klubova u svrhu unaprjedivanja kvalitete Zivljenja i jacanja psihosocijalnog,
psihofizi¢kog i kreativnog potencijala osoba s dusevnim tesko¢ama;

organizacija i provodenje razlicitih kreativnih programa, edukativnih, informativnih, terapijskih i radno-
okupacijskih radionica, zabavnih sadrzaja i drugih aktivnosti kojima se unaprjeduje zdravlje osoba s
dusevnim teskoc¢ama i njihovih obitelji;

suradnja i utjecaj na donositelje odluka i ostale vazne drustveno-politicke ¢imbenike koji planiraju
sustav lijecenja, rehabilitacije i integracije osoba s dusevnim tesko¢ama;

zalaganje za uvodenje posebnih programa stanovanja i zaposljavanja osoba s dusevnim tesko¢ama;
zagovaranje trijaloga kao temelja psihijatrijskog razmisljanja i djelovanja. Trijalog podrazumijeva
ravnopravnu trosmjernu komunikaciju izmedu osoba s dusevnim teskoc¢ama, njihovih obitelji i
medicinskog osoblja u svim podrucjima psihijatrijske djelatnosti;

okupljanje osoba, inicijativa i organizacija zainteresiranih za cjeloviti pristup psihickom zdravlju;
sakupljanje i dijeljenje informacija o dostupnim praksama cjelovite psihosocijalne i psihofizicke podrske;
izrada, izdavanje i distribucija promotivnih i edukacijskih materijala, stru¢nih publikacija, knjiga, biltena i
multimedijskih materijala sukladno zakonu;

izdavanje internet publikacija i izrada internet stranica;

umrezavanje, suradnja i razmjena s drugim srodnim organizacijama te ¢lanstvo u krovnim
organizacijama u zemlji i inozemstvu;

suradnja sa stru¢njacima, ustanovama i tijelima drzavne vlasti u zemlji i inozemstvu koje se bave
podrucjem dusevnog zdravlja;

organizacija i sudjelovanje na domadim i medunarodnim skupovima, stru¢nim razmjenama, obukama i
sl. koji su u vezi s ciljevima i aktivhostima Udruge;

podrzavanje rada pojedinaca i udruga sa sli¢nim ili istim ciljevima.



5. POSTIGNUCA

5.1. AKTIVNOSTI USMJERENE NA OSNAZIVANJE OBITELJI OSOBA S DUSEVNIM
TESKOCAMA

5.1.1. Grupa peer podrske

Grupa uzajamne peer podrske odrzava se kontinuirano jo$ od 2016. god. kada je pocela djelovati kao neovisna
gradanska inicijativa obitelji osoba s dusevnim teskoéama. Grupu facilitiraju dvije volonterke s iskustvom
dusevnog oboljenja u obitelji, educirane za peer podrsku u grupi te takoder za peer podrsku i rad u mobilnom
peer timu. Sastaje se 2-4 puta mjesecno u trajanju od dva sata (tj. prosje¢no 30 puta godisnje). Grupa je
zasticeni prostor u kojemu clanovi mogu dijeliti brige, razmjenjivati iskustva, medusobno se podrzavati,
osnazivati i mijenjati, uciti s drugima i od drugih. U grupi podrske sudionici izlaze iz izolacije, razvijaju bliskost i
povjerenje s ljudima koji imaju sli¢nu sudbinu, doZivljavaju paZznju, suosjeéanje i podrsku ¢lanova grupe te
razmjenjuju iskustva i informacije o vrstama terapije i psihosocijalne potpore.

5.1.2. Programi
= Stani uz mene - psihosocijalna podrska obiteljima osoba sa psihijatrijskim dijagnozama

Cilj programa je pridonijeti poboljsanju kvalitete Zivota obitelji osoba s duSevnim teSko¢ama osiguranjem
psiholoske podrske i unaprjedenjem rada grupe podrske.

U svrhu postizanja tog cilja Udruga je u razdoblju od 2020. do 2025. god. provela:

37 radionica stru¢nog psiholoskog savjetovanja u grupi podrske (prosjecno 7 radionica godisnje)
140 sati stru¢nog individualnog savjetovanja i podrske, kako u akutnim krizama bolesnog ¢lana
obitelji tako i u slu¢ajevima kroni¢ne bolesti (kroz 3 godine, prosjecno 47 sati godisnje)

14 radionica rekreativnog sadrzaja (8 radionica terapijskog pjevanja, 6 susreta Citateljskog kluba).

= S.0.S. - jacanje kapaciteta obitelji osoba s dusevnim teSkocama

Cilj programa je psiholosko osnazivanje i ja€anje kapaciteta clanova obitelji koji skrbe za osobe sa psihijatrijskim
dijagnozama.

U svrhu postizanja tog cilja Udruga je od 2021. do 2023. god organizirala:

15 radionica za ¢lanove grupe uzajamne peer podrske u svrhu jacanja kapaciteta obitelji, koje su proveli
psihijatar i socijalna pedagoginja (prosjecno 5 radionica godisnje).



5.1.3. Ostale izvanprojektne aktivnosti

Ove aktivnosti provedene su u razdoblju koje je prethodilo sustavnom apliciranju na javne pozive i donatorske
natjecaje te bile provedene ili volonterski ili privatnim donacijama ¢lanica Udruge.

Trening pragmati¢nog osnazivanja za 6 - 8 ¢lanica grupe uzajamne peer podrske, u ukupnom trajanju od
72 sata (prosjec¢no 36 sati godiSnje), u organizaciji Koalicije za rad s traumom i za mir - CWPP (2017. i
2018. god.)

Ciklus od 10 radionica osobnog osnaZivanja u organizaciji Lica duse za ¢lanice grupe uzajamne peer
podrske, voditelj: psiholog Igor Longo, realitetni psihoterapeut (2017. god.)

2 radionice o asertivnoj komunikaciji za ¢lanice grupe uzajamne peer podrske, u organizaciji Lica duse,
voditeljica: Duska Milinkovié, socijalna pedagoginja (2017. god.)

Ciklus od 6 radionica o kreativnhom izrazavanju emocija za osobe s duSevnim tesko¢ama/druge ¢lanove
obitelji, u organizaciji Lica duse, voditelj: Niksa Eterovi¢, kazaliSni redatelj, kazalisni pedagog (2017. god.)
1 radionica o transgeneracijskom prijenosu trauma za ¢lanice grupe uzajamne peer podrske, u
organizaciji Koalicije za rad s traumom i za mir - CWPP , voditelj: dr. med. Charles Tauber (2017. god.)

1 radionica o komunikaciji u obitelji, za ¢lanice grupe podrske, u organizaciji Koalicije za rad s traumom i
za mir - CWPP, voditelj: dr. med. Charles Tauber (2017. god.)

2 radionice o komunikaciji s osobama izmijenjenog stanja svijesti za ¢lanice grupe uzajamne peer
podrske, u organizaciji Lica duse, voditelj: Milan Bijeli¢, procesni psihoterapeut (2017. god.)

1 radionica o temi Uspjesno upravljanje sobom za €lanice grupe uzajamne peer podrske, u organizaciji
Lica duse, voditeljica: psihologinja i psihoterapeutkinja Vesna Gracner, (2017. god.)

Ciklus od 6 logoterapijskih radionica za ¢lanice grupe uzajamne peer podrske, u organizaciji Lica duse,
voditeljice: Nikolina Slavi¢ i Marija Marinci¢, edukantice logoterapije (2022. - 2023. god.)

5.2.1. Programi
= (Pri)druzi se! - socijalno ukljucivanje osoba sa psihijatrijskim dijagnozama putem kreativnih radionica

Cilj programa je socijalno ukljucivanje osoba s dusevnim teSko¢ama putem kreativnih radionica uz
senzibiliziranje zajednice za potrebe i izazove tih osoba i njihovih obitelji.

U svrhu postizanja tog cilja Udruga je u razdoblju od 2019. do 2024. god. provela:

84 radionice radno-okupacijske/art terapije (prosje¢no 14 radionica godisnje)

= ArTe - psiholoska podrska osobama s dusevnim teSko¢ama kroz radionice art terapije

Cilj programa je jacanje osobnih kapaciteta osoba s dusevnim teSkocama putem radionica art terapije.

U svrhu postizanja tog cilja Udruga je tijekom 2022. i 2024. god. provela ukupno:

16 radionica art terapije
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5.3.1. Edukacije za radne clanice Lica duse i za facilitatorice grupe uzajamne peer podrske:

3 radionice na temu Facilitiranje i medijacija u grupnom radu, u organizaciji Lica duSe — sudjelovale dvije
facilitatorice i ¢lanice radnog tima Udruge (2019. god.)

2 radionice o osnivanju grupa uzajamne peer podrske i o facilitiranju u grupi podrske, u organizaciji
udruge Ludruga — sudjelovale tri facilitatorice i ¢lanice radnog tima Udruge (2020. god.)

10-dnevni trening za peer podrsku i rad u mobilnom peer timu i Radionica izrade Osobnog plana
oporavka, u organizaciju udruge Ludruga — sudjelovale tri facilitatorice i ¢lanice radnog tima Udruge
(2021. god.)

Online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml - Modeli
unutarnjeg i vanjskog vrednovanja djelovanja/programa OCD-a, namijenjena organizacijama civilnog
drustva — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2021. god.)

Online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml - Modeli
ukljucivanja gradana u rad organizacija civilnoga drustva, namijenjena organizacijama civilnog drustva —
sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2021. god.)

Trodnevna specijalisticka edukacija iz podrudja javnog zagovaranja i participacije gradana u donosenju
odluka u zdravstvu namijenjena organizacijama civilnog drustva, zdravstvenim struénjacima i
studentima srodnih studija - Skola zagovarac¢a u zdravstvu - u sklopu projekta Zdravstveni Opservatorij,
sufinanciranog iz Europskog socijalnog fonda, u organizaciji Solidarne - zaklade za ljudska prava i
solidarnost i udruge Krijesnica — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2022. god.)

4-mjesecna online edukacija za peer-support strucnjake — facilitatore grupa uzajamne peer podrske u
internacionalno priznatoj skoli IPS - Intentional Peer Support — sudjelovala jedna facilitatorica i ¢lanica
radnog tima Udruge (2022. god.)

Radionica o prikupljanju financijskih sredstava namijenjenih udrugama, u organizaciji zaklade Solidarna i
udruge MI — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2022. god.)

Dvodnevna edukacija CROProspect na temu povezivanja i suradnje medicinskog osoblja, ¢lanova obitelji
(rodbine, prijatelja) i osoba s dusevnim tesko¢ama u svrhu postizanja oporavka, u organizaciji udruga
Susret, Vrapciéi i Feniks Split te europskog udruZenja obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama EUFAMI —
sudjelovale dvije ¢lanice radnog tima Udruge (2023. god.)

4 trosatne radionice - Trening facilitacijskih vjestina, u organizaciji Lica duse — sudjelovale dvije
facilitatorice i jedna ¢lanica Udruge (2023.)

Radionica na temu Prijava volonterskih sati Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (MRMO), u organizaciji udruge Ml — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2023. god.)
Online edukacija u okviru projekta RECADE (oporavak odraslih s depresijom i psihozom) - projekt
Erasmus+, partner na projektu Klinika za psihijatriju Vrapce — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima
Udruge (2023. god.)

Online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml - Osiguranje
kvalitetne provedbe projekata financiranih iz javnih izvora, namijenjena organizacijama civilnog drustva
— sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2023. god.)

Webinar: Opis posla — voditelj/ica financijskog poslovanja u neprofitnoj organizaciji, u organizaciji
Ekumenske inicijative Zena - EIZ — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2024. god.)
Edukativna online radionica o izradi financijskog plana, u organizaciji Centra za civilne inicijative iz
Zagreba, namijenjena organizacijama civilnog drustva — sudjelovale dvije ¢lanice radnog tima Udruge
(2024. god.)
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4-dnevni trening Dijalog u praksi, u organizaciji Ekumenske inicijative Zena - EIZ — sudjelovala jedna
¢lanica radnog tima Udruge (2024. god.)

Online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml - Modeli
zagovaranja za pozitivne promjene u lokalnim zajednicama, namijenjena organizacijama civilnog drustva
— sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2024. god.)

Dvodnevna online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml -
Upravljanje projektnim ciklusom i procjena potreba u lokalnoj zajednici, namijenjena organizacijama
civilnog drustva — sudjelovale dvije ¢lanice radnog tima Udruge (2025. god.)

6-dnevni trening Miroljubivi dijalog Il, u organizaciji Ekumenske inicijative Zena - EIZ — sudjelovala jedna
¢lanica radnog tima Udruge (2025. god.)

Webinar o strategijama prevencije samoubojstva i unaprjedenju skrbi kroz multisektorski pristup, u
organizaciji Svjetske zdravstvene organizacije — sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2025.
god.)

Online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml - Kako izraditi
strateski i operativni plan organizacija civilnoga drustva, namijenjena organizacijama civilnog drustva —
sudjelovale dvije ¢lanice radnog tima Udruge (2025. god.)

Online radionica o razvoju drustvenog kapitala i modelima suradnje OCD-a u zajednici, namijenjena
organizacijama civilnog drustva, u organizaciji Centra za civilne inicijative — sudjelovala jedna ¢lanica
radnog tima Udruge (2025. god.)

Tribina za ljudska prava OSI — odrasle osobe s invaliditetom nakon punoljetnosti, u organizaciji Udruge
osoba sa cerebralnom paralizom ,,Srce” Split — sudjelovale dvije ¢lanice radnog tima Udruge (2025. god.)
Radionica za zaposlenike i ¢lanove udruga u organizaciji Centra za profesionalnu rehabilitaciju Split -
Prava i odgovornosti (potencijalnih) zaposlenika u vezi otkrivanja invaliditeta u radnom okruzenju —
sudjelovale dvije ¢lanice radnog tima Udruge (2025. god.)

Online radionica u organizaciji Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i udruge Ml - Osiguranje
kvalitetne provedbe projekata financiranih iz javnih izvora, namijenjena organizacijama civilnog drustva
— sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2025. god.)

Okrugli stol na temu Deinstitutionalisation is a Global Challenge: Person Centred, Local and Small
Solutions (Deinstitucionalizacija je globalni izazov: RjeSenja usmjerena na osobu, lokalna rjesenja i
rieSenja malih razmjera), u organizaciji Nacionalnog razvojnog tima za inkluziju - NDTi (Engleska) —
sudjelovala jedna ¢lanica radnog tima Udruge (2025. god.)

Online edukacija u organizaciji Hrvatskog centra za razvoj volonterstva - Inkluzija, raznolikost i
dostupnost volontiranja, namijenjena organizacijama civilnog drustva — sudjelovala jedna ¢lanica radnog
tima Udruge (2025. god.)

5.3.2. Ostale aktivnosti

Provedene 3 poludnevne radionice mentoriranja rada grupe uzajamne peer podrske, u organizaciji Lica
duse (2019. god.)

Provedeno mentoriranje rada facilitatorica grupe uzajamne peer podrske (24 sata), u organizaciji Lica
duse (2019. god.)

Provedeno mentoriranje rada facilitatorica grupe uzajamne peer podrske (12 sati godisnje), u
organizaciji Lica duse (2024. i 2025. god.)
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5.3.3. Tehnicki i financijski resursi

Grad Split je Udruzi dao u zakup prostor koji je renoviran radom volontera (170 sati volonterskog rada);
Oprema Udruge: 3 prijenosna racunala, laserski pisa¢, mobilni telefon, projektor, uredski namjestaj,
klima uredaj, strucna literatura (40 naslova);

Organizacijska podrika Ekumenske inicijative Zena - EIZ (2025. god.)

5.4. AKTIVNOSTI USMJERENE VECOJ VIDUIVOSTI ORGANIZACIJE, ZAGOVARANLJE,
OSNAZIVANJE | DESTIGMATIZACIJU OSOBA S DUSEVNIM POTESKOCAMA/OBOLIENJIMA |
NJIHOVIH OBITELJI

obiljezili Svjetski dan mentalnog zdravlja javnom akcijom 12 i 5 za mentalno zdravlje u Splitu, u suradnji
sa SUMEZ-om i Udrugom za promicanje mentalnog zdravlja Feniks Split (2020. god.)

sudjelovali na Danima volonterstva i solidarnosti u organizaciji Regionalnog volonterskog centra Split
(2019., 2022., 2023. | 2024. god.)

na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Splitu, u suradnji s udrugom CROmsic, organizirali prikazivanje
filma Open Dialog uz diskusiju (2019. god.)

odrzali interaktivne edukativne radionice sa studentima Filozofskog fakulteta Sveucilista u Splitu na
razlic¢ite teme s podrucja mentalnog zdravlja (2021., 2022., 2023., 2024. i 2025. god.)

organizirali grupnu izlozbu radova polaznika art terapijskih radionica u Infozoni (2020. god.), u Galeriji
kluba Kocka - Dom mladih (2021. god.) i u Gradskoj knjiznici M. Maruliéa u Splitu (2022., 2023. i 2024.
god.)

organizirali javna predavanja u povodu obiljeZzavanja Svjetskog dana mentalnog zdravlja (2019., 2021.,
2022.,2023.,2024.i2025. god.)

sudjelovali na Tjednu cjeloZivotnog ucenja: organizirali javno predavanje na temu Zivot s osobom sa
psihickim tegobama (2018. god.)

sudjelovali u fokus grupi za izradu plana socijalnih usluga SDZ-a, u sklopu izrade Socijalnog plana SD
Zupanije za razdoblje od 2025. do 2027. godine (2025. god.)

objave u medijima, na sluzbenoj web stranici Udruge i drustvenim mrezama (Facebook)

gostovanja na lokalnim radio postajama (Radio Sunce, Radio Split, Radio Brac)

najave javnih dogadanja u organizaciji Udruge (drustvene mreZze; Dalmatinski portal)
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6. KORISNICI

6.1. DIREKTNI KORISNICI

= Clanovi obitelji osoba s dusevnim tesko¢ama koji skrbe za svog bolesnog ¢lana
»= QOsobe s dusevnim tesko¢ama

» Opcajavnost - sudionici tribina i predavanja, posjetitelji izloZbi, pratitelji drustvenih mreza (Facebook)

6.2. INDIREKTNI KORISNICI

= Javnost, gradani i lokalna zajednica
»  Strucnjaci u obrazovnom, socijalnom, zdravstvenom i pravosudnom sustavu

* Donositelji odluka (sabor, vlada, lokalna i regionalna samouprava)
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6.3. KORISNICI, NJIHOVE POTREBE | USLUGE LICA DUSE

SKUPINA KORISNIKA

POTREBE KORISNIKA | USLUGE LICA DUSE

Obitelji imaju potrebu za razgovorom, slusanjem, razumijevanjem,
dijeljenjem iskustava nosenja s dusevnim teskocama clana obitelji,
socijalnom i emocionalnom podrskom, empatijom, uvazavanjem i
diskrecijom.

Usluge Lica duse:

- informiranje/edukacija o razli¢itim pristupima i razinama razumijevanja
dusevnih teskoca

- informiranje/edukacija o razli¢itim stanjima/fazama dusevnih teskoca i
njihovu utjecaju na osobnost i ponasanje

- psihoedukacija u svrhu jacanja kapaciteta obitelji za nosenje sa stresom,
postupanje u kriznim situacijama, emocionalnu zastitu, izbjegavanje stetnih
obrazaca komunikacije, sprjecavanja pregaranja, itd.

- psihosocijalna podrska/savjetovanje

- organiziranje grupe uzajamne peer podrske

- dijeljenje iskustava dobre prakse (susreti uzivo, prikazivanje filmova,
medusobna razmjena literature) u svrhu poticanja nade i svjedocenja da je
oporavak ¢lana obitelji mogu¢é

- inicijalno informiranje o psihoterapiji (pravci, vrste)

- pomoc u snalazenju u okviru postojecih usluga u sustavu skrbi (pravne,
psihosocijalne, zdravstvene mogucnosti koje sustav nudi)

- zalaganje za pravo obitelji koja skrbi za ¢lana s dusevnim tesko¢ama na
financijsku pomo¢ (status roditelja njegovatelja) i na uslugu predaha

od skrbi/odmor (engl. respite care).

Osobe s dusevnim teskocama imaju potrebu za razumijevanjem,
postivanjem, podrskom, osnazivanjem, socijalizacijom, osobnim kontaktom,
pripadanjem, druzenjem u sigurnom okruzenju grupe.

Usluge Lica duse:

- kontinuitet u provodenju dosadasnjih aktivnosti u okviru art terapijskih i
radno-okupacijskih radionica

- povecanje broja radionica

- prikladniji radni prostor

- prosirenje usluga na druge vrste aktivnosti (glazbene radionice, trening
socijalnih vjestina)

- utjecaj na relevantne institucije i donositelje odluka u kontekstu
povecanja ponude psihosocijalnih usluga u zajednici.
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STRUCNJACI U OBRAZOVNOM,
SOCIJALNOM, ZDRAVSTVENOM |
PRAVOSUDNOM SUSTAVU

DONOSITELJI ODLUKA

JAVNOST, GRADANI | LOKALNA
ZAJEDNICA




7. SWOT | PEST ANALIZA

7.1. SWOT ANALIZA

ANALIZA SNAGA, SLABOSTI, PRILIKA | PRIJETNJI DJELOVANJU UDRUGE LICA DUSE

SNAGE SLABOSTI




PRILIKE PRUETNJE

Dijeljenje osobnih iskustava i pomo¢ u snalazenju u Opstanak organizacije isklju€ivo na bazi volonterskog

okviru postojecih usluga u sustavu (pravne, rada

psihosocijalne, zdravstvene mogucnosti koje sustav

nudi) Strucnjaci po iskustvu (strucnjaci za peer podrsku)
nedovoljno prepoznati i uvazeni od medicinske i

Prijava na natjecaje za OCD-e na nacionalnoj razini psihosocijalne struke

Sirenje mreze donatora (privatni sektor) Uloga obitelji u procesu oporavka nedovoljno prepoznata

Rastuce potrebe u podrucju unaprjedenja psihickog Nestabilnost i neizvjesnost zbog prirode financiranja
zdravlja projekata Udruge

Zaposljavanje kroz projekte Generalno smanjenje sredstava namijenjenih

financiranju udruga
Umrezavanje sa slicnim udrugama

Javnost opcenito nezainteresirana za rad udruga ili ima
Usvojen Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do  predrasude prema CD-u

2030. god.
Nedostatak politicke volje i pasivnost donositelja odluka
u podrucju djelovanja Udruge

Predrasude okoline prema osobama s dusevnim
teskoc¢ama i njihovim obiteljima

Okolina (obitelj, rodbina, prijatelji) osoba s dusevnim
tesko¢ama zbog predrasuda ne prepoznaju dobrobiti
aktivnog ukljucivanja u rad Udruge

7.2. PEST ANALIZA

Na rad Udruge utjecu lokalne i globalne politicke, ekonomske, socijalne i tehnoloske prilike. PEST analiza
pomaze predvidjeti dugorocne trendove i promjene u makro okruzenju, Sto omogucava bolje strateske odluke i
upravljanje rizicima.
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CIMBENIK

KLJUCNI ELEMENTI

- Demokratski visestranacki sustav

- Nacionalne i lokalne politike utjecu na dostupnost potpore i ukljucivanje OCD-a u donosenje
odluka.

- Regulativa i zakonski okvir odreduju uvjete rada i administrativno opterecenje.

- Ukljucivanje OCD-a u izradu javnih politika jaca njihov utjecaj i vidljivost.

- Pravni/upravni instrumenti provedbe mjera (detaljan popis ispod tablice)

- Promjene BDP-a utjecu na financiranje OCD-a (rast - viSe donacija, pad - manje
sredstava).

- Ograniceni lokalni, regionalni i nacionalni proracuni smanjuju dostupnost javnih natjecaja i
potpora.

- Kriza poslovanja poduzeca ogranicava donacije i suradnju na drustveno odgovornim
projektima.

- EU fondovi nude priliku za odrzivo financiranje uz potrebu ja¢anja kapaciteta.

- Prirodne katastrofe i geopoliticka nestabilnost otezavaju rad, ali povecavaju vaznost OCD-a u
krizama.

- Nepovjerenje u OCD-e otezava njihovu ulogu u provodenju vaznih programa i projekata.

- Stigmatizacija osoba s poteskocama mentalnog zdravlja otezava integraciju i pristup podrsci.
- OCD-i iz podrucja mentalnog zdravlja djeluju izolirano i nedovoljno umrezeno, medusobno i
s ostalim dionicima iz tog podrucja, Sto smanjuje ucinkovitost i utjecaj na javne politike.

- Porast siromastva i novih ranjivih skupina zahtijeva ciljanu i sustavnu podrsku.

- Visoka stopa nezaposlenosti produbljuje ekonomske i socijalne probleme.

- Nepovjerenje u sustav socijalne i zdravstvene skrbi te slaba informiranost korisnika o
pravima i mogucnostima dobivanja pomoci.

- Nedovoljno vrednovanje volonterstva smanjuje njegov potencijal.

- Demografske promjene (starenje, iseljavanje mladih) mijenjaju potrebe zajednice.

- Povecana svijest gradana o socijalnim pitanjima.

- Suradnja s obrazovnim institucijama i lokalnim zajednicama jaca socijalni kapital.

- Razvoj novih tehnologija otvara nove mogucnosti rada i pruzanja usluga.

- Digitalna era omogucuje brzi protok informacija i jacu prisutnost na drustvenim mrezama.
- Besplatni digitalni alati pruzaju priliku za ucenje i cjelozivotno obrazovanije.

- Digitalni alati olaksavaju prikupljanje sredstava (crowdfunding, online donacije).

- Online edukacije i e-volontiranje Sire mogucnosti djelovanja.

- Tehnologija moze samo djelomi¢no zamijeniti osobni kontakt u savjetodavnom radu.

- Potreba stalnog ulaganja u IT opremu i digitalne vjestine trazi vece financijske moguénosti.
- Rizik digitalne isklju¢enosti ranjivih skupina.

- Drustvene mreZe povecavaju vidljivost i transparentnost, ali zahtijevaju stalnu stru¢nost i
prisutnost.
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Pravni/upravni instrumenti provedbe mjera

Vazedi strateski dokumenti na globalnoj razini:
Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda
Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (CRPD)

Vaiedi strateski dokumenti na razini EU:

Europski stup socijalnih prava

Akcijski plan za provedbu europskog stupa socijalnih prava
Europska socijalna povelja

Vaiedi strateski dokumenti na nacionalnoj razini:

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

Zakon o udrugama

Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za
opce dobro koje provode udruge

Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva od 2021. do 2027. (NN 10/2021) -
u izradi

Zakon o socijalnoj skrbi ("Narodne novine", broj 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 i 16/17)

Tri nacionalna plana iz cjelovite reforme sustava socijalne skrbi za razdoblje od 2021. do 2027. godine:
- Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga

- Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti

- Nacionalni plan izjednac¢avanja mogucénosti za osobe s invaliditetom

Akcijski plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024. godine

Akcijski plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2024. godine
Akcijski plan izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine
Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine

Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030.

Nacionalni program promicanja zdravlja Zivjeti zdravo

Zakon o zdravstvenoj zastiti ("Narodne novine", broj 100/18)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti ("Narodne novine", broj 102/2025)
Zakon o kvaliteti zdravstvene zastite ("Narodne novine", broj 118/18)

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama ("Narodne novine", broj 76/14)

Zakon o suzbijanju diskriminacije ("Narodne novine" broj 85/08 i 112/12)

Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom ("Narodne novine", Medunarodni ugovori, broj 6/07 i 5/08)

Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2030. godine

Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom ("Narodne novine", broj 47/05)

Obiteljski zakon ("Narodne novine", broj 103/15)

Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine

Socijalni plan SD Zupanije za razdoblje od 2025. do 2027. godine

Politicke odluke i strategije na lokalnoj i podru¢noj razini
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3. DIONIC]

DIONICI LICA DUSE SU:

Obitelji osoba s duSevnim teSko¢ama

Osobe s dusevnim tesko¢ama

Vanijski strucni suradnici

Zdravstvene institucije (Ministarstvo, bolnica, HZJZ, Centar za medicinsko vjeStacenje)

Institucije u podrucju socijalne skrbi (Ministarstvo, CZSS, Domovi za psihicki oboljele osobe, Obiteljski
centar, Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, Centar
za profesionalnu rehabilitaciju i savjetovanje)

Institucije u podrucju pravosuda (ministarstva, sudovi, odvjetnistvo, policija)

Institucije u podrucju mirovinskog sustava i radnog prava (Ministarstvo, HZZ)

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (Zupanijski i gradski savjeti)

Uredi (Ured za udruge, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Ured pucke pravobraniteljice)
Odgojno-obrazovne ustanove (Ministarstvo, Skole, fakulteti)

Kulturne ustanove (knjiznice, kulturni centri)

Zaklade

Poduzeca (donatori)

Organizacije civilnog drustva

Hrvatski savez udruga za mentalno zdravlje — SUMEZ i ostale zagovaracke platforme

Medunarodne i nacionalne mreze, suradnici

Mediji

Volonteri
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9. STRATESKI CILJEVI | AKTIVNOST]

STRATESKI CIU 1.

Razviti organizacijske kapacitete, sustav upravljanja i organizaciju rada

STRATESKI CIU 2.

STRATESKI CIU 3.

Povecati vidljivost i prepoznatljivost organizacije

STRATESKI CIU 4.

Zagovaranje u svrhu kreiranja politika koje unaprjeduju polozaj osoba s dusevnim teSkocama i njihovih obitelji

CILJEVI AKTIVNOSTI

= Zaposljavanje osoba znacajnih za rad i otvaranje radnih mjesta
potrebnih za odrzanje stabilnosti organizacije - prijava na
natjecaje za institucionalnu podrsku

»  Edukacije upravljackog i radnog tima Udruge u svrhu jac¢anja
organizacijskih i profesionalnih kapaciteta

* Pracenje objava natjecaja ministarstava, lokalne i regionalne
samouprave za OCD-e i prijavljivanje projektnih prijedloga

= Uvodenje sustava osiguranja kvalitete za organizacije civilnog
drustva

* lzrada plana prikupljanja financijskih sredstava

* Analiza postojecih programa i projekata

= Unaprjedenje postojecih usluga - ponuda drugacijih/dodatnih
aktivnosti/sadrzaja za korisnike, prvenstveno za obitelji, ali i za
osobe s dusevnim tesko¢ama

» Razvijanje suradnje sa struénjacima iz razlicitih podrucja
(psihijatri, psiholozi, psihoterapeuti, socijalni radnici, pravnici)

* Razvijanje smjernica za individualan peer rad s korisnicima koji u
obitelji skrbe o bolesnom ¢lanu u svrhu senzibiliziranja,
motiviranja i educiranja korisnika

= Definiranje usluga (Sto je podrika, $to savjetovanije, a $to
informiranje?)

* Razvijanje multidisciplinarne usluge: kroz savjetovanje, podrsku
i informiranje obuhvatiti razli¢ite aspekte i perspektive Zivota
(psihicku, socijalnu, fizicku, duhovnu)

* Kreiranje Vodica za psihosocijalne i pravne usluge u zajednici
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*  Promocija udruge u smislu vece i bolje vidljivosti

Strateski cilj 3. = Kreiranje i tisak promidzbenih materijala

=  Ucestalije medijsko objavljivanje (drustvene mreze, lokalne
Povecati vidljivost i prepoznatljivost radio postaje, podcast)
organizacije = Unaprjedenje internetske stranice

= Distribucija promidzbenih materijala u psihijatrijske ordinacije,
ordinacije lijecnika opce prakse, domove zdravlja i KBC Split

= Distribucija Vodica za psihosocijalne i pravne usluge u zajednici

*  Organiziranje javnih predavanja i tribina

= Dijeljenje osobnog iskustva (npr. Ziva knjiZnica) i drugacijih
perspektiva

» Dijeljenje primjera dobre prakse s ciljem informiranja,
educiranja i podizanja svijesti javnosti

* UmreZavanje i jacanje djelovanja kroz Saveze (Hrvatski savez

Strateski cilj 4. udruga za mentalno zdravlje - SUMEZ)
» Suradnja sa srodnim organizacijama s ciljem utjecaja na
Zagovaranje u svrhu kreiranja politika koje donositelje odluka
unaprjeduju polozaj osoba s dusevnim » Jacanje medusektorske i sektorske suradnje
teSskoc¢ama i njihovih obitelji = Aktivnije sudjelovanje u kreiranju politika koje se ticu mentalnog

zdravlja s naglaskom na prava obitelji osoba s dusevnim
tesko¢ama na financijsku, psihosocijalnu i pravnu pomo¢
= Sudjelovanje predstavnika Udruge u gradskim i Zupanijskim
vije¢ima
=  Osmisljavanje projekata koji ukljucuju aktivnosti zagovaranja
* Informiranje i educiranje kreatora politika i donositelja odluka
= Ukljucivanje zainteresiranih dionika u rad Udruge

23



10. FINANCIJSKA ODRZIVOST, IMPLEMENTACIA,
PRACENJE | EVALUACIJA PROVEDBE STRATESKOG PLANA

U svrhu financijske odrzivosti Udruga ¢e izraditi plan prikupljanja sredstava te nastojati osigurati razli¢ite izvore
financiranja Sire¢i mrezu dosadasnjih donatora (lokalna i regionalna samouprava) na ministarstva, zaklade te
zainteresirana poduzeda i pojedince. Udruga ¢e krajem svake kalendarske godine donositi financijski plan za

narednu godinu.

Sukladno Strateskom planu i godiSnjem financijskom planu, Udruga ée svake godine donositi operativni plan za
sljededu kalendarsku godinu kojim ce biti obuhvacéene sve planirane aktivnosti, definirani rokovi provedbe i

odredene osobe odgovorne za provedbu.

Na kraju svake godine Udruga ce izvrsiti evaluaciju provedbe Strateskog plana s ciljem procjene postignuca u

odnosu na ciljeve postavljene Strateskim planom.
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11. POJMOVNIK

Destigmatizacija

U kontekstu mentalnog zdravlja, destigmatizacija je drusStveni proces ili ciljana
aktivnost koja djeluje na smanjenje stigme (vidi: Stigma) vezane uz mentalne
poremecaje i bolesti. Destigmatizacija pomaze povecati svijest o problemu, udiniti
osobe koje Zive s tim problemom prihvacenijima u drustvu i srZ je promicanja zastite
mentalnog zdravlja i prevencije. Kako bi se suzbila stigmatizacija psihicki oboljelih
osoba, iznimno je vazna obrazovanost Citavog drustva, a posebno obrazovanost
putem medija. Mediji imaju znacajnu ulogu u poboljsanju drustvene slike o psihicki
oboljelim osobama. Oni mogu ispravnim informacijama o lije¢enju psihickih bolesnika
pridobiti paznju javnosti, koja onda moze izvrsiti pozitivan pritisak u pravcu
poboljsanja kvalitete lijeCenja.

Diskriminacija

neko pravo bez objektivnog razloga i samo zato $to ima neko obiljezje po kojem se
vrsi diskriminacija kao $to je to npr. lijeCenje od psihicke bolesti. Ona se dogada kada
se vjestine, sposobnosti i okolnosti osobe ne procjenjuju pojedinaéno, vec se stvaraju
negativni stavovi i stereotipne pretpostavke na temelju nekih osobnih karakteristika.
MozZe poprimiti razlicite oblike, pojaviti se u razli¢itim sferama Zivota i vrsiti se sa ili
bez namjere da se diskriminira, a rezultira isklju¢ivanjem i odbacivanjem ljudi te
uskradivanjem njihovih prava. Diskriminacijom se, takoder, smatra i nejednako
postupanje prema nekome tko je povezan rodbinskim ili drugim vezama s
diskriminiranom osobom. Zabranjena je Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

Facilitator grupe
uzajamne peer
podrske za ¢lanove
obitelji i bliznje
osoba s dusevnim
teSkocama

Facilitator grupe uzajamne peer podrske ima osobno iskustvo suZivota s osobama s
teSko¢ama mentalnog zdravlja te specificnu edukaciju za moderiranje grupe peer
podrske (vidi takoder: Strucnjak za peer podrsku ili stru¢njak po iskustvu).
Facilitator nije profesionalni terapeut, nego je po svom iskustvu suZivota s osobom s
dusevnim teSko¢ama jednak ostalim ¢lanovima grupe. Uloga facilitatora je osigurati
tolerantno i sigurno okruZenje u kojemu ¢e ¢lanovi grupe imati podjednak prostor i
vrijeme za izraZzavanje svojih osjecaja i iskustava kako bi razli¢ita iskustva pridonijela
cjelokupnom znanju, vjestinama i stavovima ¢lanova grupe.

Grupa uzajamne
peer podrske

Grupe uzajamne peer podrske predstavljaju grupna okupljanja osoba sa sli¢nim
Zivotnim iskustvima, sa ciljem dobivanja podrske i prilika su da clanice i ¢clanovi grupe
iskuse empatiju, altruizam i razviju osjecaj identiteta, pripadanja i prihva¢anja. Unutar
grupe podrske osoba osvjestava kako nije sama sa svojim iskustvom, sto dovodi do
dubljeg medusobnog povezivanja i podrske. Grupa je sigurno, zastiéeno mjesto gdje
se moze, ako se Zeli, podijeliti s drugima svoja prozivljavanja, aktivno slusati jedni
druge bez osudivanja, postujudi razlicite Zivotne izbore i perspektive, te tako biti
podrska ostalim ¢lanovima. Na grupama peer podrske nema psiholoskog
savjetovanja, nego osobe koje prolaze sli¢na Zivotna iskustva dijele jedne s drugima to
Sto prolaze, otkrivaju nacine na koje brinu o sebi, Sto im pomaze u procesu oporavka,
a Sto ne. Svatko potom bira sam za sebe $to mu je od tudih iskustava od koristi da
primijeni u vlastitom Zivotu kako bi bolje razumio i ispunio svoje potrebe. Clanovi
grupe peer podrske dogovaraju i donose vlastita pravila ponasanja na grupi, ovisno o
svojim potrebama, no postoje neka osnovna pravila kojih se je preporucljivo
pridrzavati, a to su pravilo diskrecije, govor iz svog ,ja“ te elementarna pravila
pristojnog ponasanja. Iskustva s grupa podrske daju smjernice u radu Udruge.

25




Mentalne
teskoce/poremecaji/
bolesti

Danas je u uporabi najcesci izraz mentalne tesko¢e/poremecaji/bolesti. Isto znaéenje
imaju izrazi dusevne teskoce/poremecdaji/bolesti i psihicke
tesSkoce/poremecaiji/bolesti koji su pretezno koristeni u ovom dokumentu.

Mentalno zdravlje u
zajednici

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) smatra da se najbolji rezultati lijecenja osoba
s problemima mentalnog zdravlja postizu kada je lijeCenje organizirano u zajednici, tj.
kada postoje dostupne sluzbe i usluge koje poti¢u oporavak i socijalno ukljucivanje.
Skrb za mentalno zdravlje u zajednici ne isklju¢uje bolnicko lijecenje, kada je ono
potrebno, ve¢ nastoji i omogucuje da bolnicko lije¢enje traje Sto krace uz plan
praéenja potreba korisnika kroz skrb u zajednici.

SZ0 u svom programu QualityRights oCekuje od institucija koje skrbe za mentalno
zdravlje da se lije¢enje i skrb temelje na informiranom pristanku, da se poti¢e nada i
optimizam u oporavak, provode terapijski postupci koji pridonose oporavku,
osnazivanju, autonomiji, identitetu osobe, da se poticu socijalne vjestine i vodi borba
protiv stigme. To se postize suradnjom razli¢itih sektora drustva, kao i medusobnom
povezano$cu sluzbi i usluga unutar zdravstvenog i izvanzdravstvenog sektora.

Oporavak

Oporavak znaci stjecanje i zadrzavanje nade u prevladavanje psihickog poremecaja ili
bolesti, razumijevanje svojih mogucnosti i ogranicenja, aktivan angazman u Zivotu,
osobnu autonomiju, socijalni identitet, smisao i svrhu u Zivotu te pozitivnu sliku o
sebi. Oporavak ne podrazumijeva nuzno Zivot bez simptoma ili negiranje iskustava ili
simptoma koji prate mentalni poremecaj, nego podrazumijeva Zivljenje i upravljanje
tim iskustvima te preuzimanje kontrole nad vlastitim Zivotom. Znacenje oporavka
moze biti razli¢ito za svaku osobu. Da bi se osoba oporavila potrebno je ukljuciti
bioloske, psihoterapijske i rehabilitacijske postupke, osigurati mrezu podrske, borbu
protiv stigme te ostale usluge potrebne za oporavak i socijalno uklju¢ivanje u zivotnu
sredinu po izboru pojedinca.

OsnaZzivanje

OsnaZivanjem se povecava kapacitet pojedinca ili grupe za kontrolu vlastitog Zivota i
za aktivno sudjelovanje u zajednici. Programi osnaZivanja pomazu ljudima da ustraju u
svojim ciljevima, poveéaju samopouzdanje, preuzmu odgovornost za svoj Zivot i
donosenje vainih odluka. Osnazivanje uklju¢uje dozZivljaj svrhovitosti i aktivnog
zastupanja vlastitih interesa, stav nade i motivacije te odlu¢nost osobe da kontrolira
vlastiti Zivot i svoju participaciju u zajednici i drustvu u kojem Zivi. OsnaZivanje osoba s
dusevnim tesko¢ama/bolestima postize se, medu ostalim, razli¢itim psihosocijalnim
postupcima (vidi: Psihosocijalna podrska).

Psihoedukacija

Psihoedukacija je vazan dio procesa psiholoske podrske koji se koristi tijekom
psiholoskog savjetovanja, psihoterapije ili lijecenja, ili u sklopu drugih oblika stru¢ne
podrske. Ona podrazumijeva informiranje i poducavanje o psihi¢kim smetnjama ili
simptomima, odnosno mentalnim poremecdajima (bolestima), i njihovim posljedicama
na svakodnevno funkcioniranje. Razumijevanje psihickih smetnji i simptoma u sklopu
vlastita iskustva pomaze u boljem nosenju s njima i njihovim posljedicama na
svakodnevno funkcioniranje. U sklopu psihoedukacije osoba uci i nove strategije i
nacine na koje moze brinuti o svom mentalnom zdravlju te specifi¢ne tehnike ili
procedure samopomocdi za svoje smetnje ili simptome, kao i o psihickom
funkcioniranju opéenito. Ova znanja osnaZzuju pojedince da preuzmu aktivnu ulogu u
svom mentalnom zdravlju i procesu oporavka, a uklju€uju i ovladavanje ucinkovitim
strategijama u borbi protiv samostigmatizacije (usvajanje negativnih uvjerenja
okoline), stigmatizacije i diskriminacije (vidi: Stigmatizacija).

Psiholoska podrska

Psiholoska podrska (pomoc¢, potpora) jest podrska koje se pruza razgovorom i
sluSanjem, pri ¢emu se osobi prilazi na nepristran i podrzavajuéi na¢in pomazudi joj da
prepozna i razumije svoje osjecaje i ponasanje. Uglavnom je pruZaju struc¢njaci za
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mentalno zdravlje, a tom podrSskom moze se umanjiti patnja te sprijeciti da se neka
smetnja razvije u vecu teskoéu u funkcioniranju ili u mentalni poremecaj.

Psiholosko
savjetovanje

Proces psihickog osnazivanja osobe koja se suocava s problemima s kojima se tesko
sama nosi, a koji se temelji na razgovoru izmedu stru¢njaka za mentalno zdravlje i
osobe koja trazi pomoé. PsiholoSko savjetovanje ima za cilj osnaziti osobu razgovorom
te razli¢itim tehnikama i u¢enjem vjestina pomodi pojedincu da se suoci s vlastitim
problemom te da pronade primjerene odgovore i nacine rjeSavanja, a sve radi bolje
funkcionalnosti, osobne cjelovitosti i osje¢aja zadovoljstva i dobrobiti.

Psihosocijalna
podrska

Psihosocijalna podrska predstavlja sveobuhvatan pristup koji se fokusira na pruzanje
emocionalne, socijalne i psiholoske pomodi. Psihosocijalna podrska za osobe s
tesko¢ama mentalnog zdravlja obuhvaca kako psiholoske, tako i socijalne aspekte
Zivota korisnika, a odvija se kroz razlicite oblike pomodi i intervencija, medu ostalim
kroz: savjetovanje (individualno, grupno, rad s obitelji, itd.), edukacije (radionice u
svrhu razvijanja komunikacijskih vjestina, rjeSavanja konflikata, noSenja sa stresom,
itd.), podrsku pri zaposljavanju (pomoc¢ pri traZzenju posla, pisanje Zivotopisa, itd.),
rekreacijske aktivnosti (kulturno-umjetnicki sadrzaji, kreativne radionice,
rehabilitacija kroz sport, relaksacijske i mindfulness aktivnosti, strukturirano slobodno
vrijeme), organiziranje prakticne podrske u zajednici za one aktivnosti koje osoba ne
moze samostalno izvrsiti. Takav pristup moze znacajno doprinijeti oporavku osoba s
dusevnim tesko¢ama, njihovoj emocionalnoj stabilnosti, psiholoskoj otpornosti i
integraciji.

Psihoterapija

Ukljucuje tretman problema emocionalne prirode psiholoskim putem u kojemu se
uspostavlja profesionalan terapijski odnos i koriste struc¢ni postupci radi uklanjanja,
mijenjanja ili ublazavanja intenziteta (stupnja i jaCine izraZenosti) postojecih psihickih
smetniji ili simptoma odnosno razlicitih problema mentalnog zdravlja. Uglavhom se
temelji na razgovoru izmedu osoba u terapijskom odnosu te ukljucuje koristenje
razlicitih terapijskih tehnika. MoZe biti individualna, partnerska, obiteljska ili grupna.
Cilj psihoterapije je postizanje pozitivnih promjena mijenjanjem obrazaca
dozZivljavanja, ponasanja i reagiranja. Dok je savjetodavni proces primarno usmjeren
na rjeSavanje problema i naj¢e$ce kraceg trajanja, psihoterapija je uglavnhom
dugotrajnija i usmjerena na rjeSavanje uzroka nefunkcionalnoga ponasanja ili
misljenja radi postizanja dubljih promjena.

Rehabilitacija

Rehabilitacija u podrucju tesko¢a mentalnog zdravlja odnosno lije¢enja je terapijski
proces poticanja i izgradnje vjestina za svakodnevni Zivot i rad. Ciljevi su osnaZivanje
pojedinca i poticanje oporavka od psihi¢ke bolesti $to znaci povecanje samostalnosti
osobe u svakodnevnim aktivnostima, smanjenje ovisnosti, socijalno ukljucivanje,
poboljsanje funkcioniranja u razli¢itim ulogama kako bi se osoba osjecala korisnom,
potrebnom, produktivhom i zadovoljnom, te imala osjecaj pripadanja drustvu u
kojem Zivi.

Psihijatrijska rehabilitacija naglasava sveobuhvatno, kontinuirano i koordinirano
lije¢enje s razli¢ito dugim, Cesto i dugotrajnim, u nekim sluc¢ajevima i dozivotnim
trajanjem, a ukljucuje odrzavanje kontrole simptoma bolesti, prevenciju ponovne
pojave ili aktivacije bolesti ili simptoma i optimalno psihosocijalno funkcioniranje s
ciliem oporavka koji maksimizira kvalitetu Zivota osobe i socijalno ukljucivanje
poticanjem vjestina i autonomije te pruza nadu za buduénost.

Stigma

Pojam stigma predstavlja drustveni, medicinski i eticki problem te negativno utjece na
trazenje pomodi, prihvacanje lijecenja, uspjesni ishod lijecenja, kvalitetu Zivota te
integraciju oboljelih u zajednici. Stigmatizacija psihic¢ki oboljelih osoba je iznimno
rasirena. Nosi sa sobom psiholoske, socijalne i ekonomske posljedice za
stigmatizirane osobe te narusava njihova prava na postovanje, ravnopravnost i
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lijecenje. Osobe sa psihickim smetnjama drustvo najéescée etiketira pa ih u vezis tim i
okolina dozivljava kao opasne, u potpunosti nesposobne za samostalan Zivot,
donosenje odluka relevantnih za njih same, neizljeCive, a dosta ¢esto i kao one koji
sami nose krivicu za svoju bolest. Stigma izaziva osjecaj srama i bezvrijednosti te
pojacava osjecaj otudenja i tako nepovoljno utjece na tijek bolesti, a strah od stigme
Cest je razlog zbog kojih osobe s problemima mentalnog zdravlja ne traze struénu
pomoc ili je potraze prekasno. Kao posljedica stigme moze se javiti i diskriminacija
koja spada u tesku povredu osnovnih ljudskih prava (vidi: Diskriminacija).

Strucnjak za peer
podrsku ili stru¢njak
po iskustvu

Struénjak po iskustvu (engl. peer support specialist) je osoba koja je imala ili joS uvijek
ima iskustvo dusevnih teskoéa/dusevne bolesti, koja se oporavila ili je na putu
oporavka te koja je educirana za pruzanje pomoci drugim osobama u sli¢noj situaciji.
Na temelju osobnog iskustva prozivljenih dusevnih teskoca i procesa oporavka, ona
prenosi optimizam, djeluje motivirajuce, osnaZzuje nadu u oporavak te moze biti
model onima koji prozivljavaju sli¢ne teskoce.

Peer strucnjaci su i ¢lanovi obitelji/bliznji koji skrbe za osobu s dusevnim tesko¢ama.
Na temelju svojih iskustava i uz primjerenu edukaciju, oni drugima koji prolaze kroz
sli¢na iskustva suZivota s osobom s dusevnim teSko¢ama, mogu pruziti emocionalnu
podrsku kroz razumijevanje i empatiju, podijeliti s njima vlastite strategije noSenja
kao i informacije o pomoci dostupnoj u sustavu zdravstvene i socijalne skrbi te o
drugim vaznim resursima i uslugama potrebnima kako za svladavanje izazova suzivota
tako i za oporavak osobe s dusevnim tesko¢ama. Oporavak je temelj i cilj rada peer
stru¢njaka koji je usredotocen na zalaganje za potrebe osoba s teSkocama mentalnog
zdravlja s naglaskom na snagu, individualnu hrabrost, samopostovanje, vjestine
rieSavanja problema, mehanizme suocavanja, terapiju i nadu. Nada je vazna
komponenta modela oporavka. Osoba mora imati nadu kako bi vjerovala da ima mo¢
u sebi nadvladati devastaciju koju donosi mentalna bolest, bilo njoj osobno ili nekom
bliznjem.

Zagovaranje

Zagovaranje je proces aktivne promocije nekog cilja, ideje ili osobe s ciljem postizanja
pozitivnih socijalnih promjena u zakonima, politikama, praksama i stavovima. U
kontekstu javnih politika uspjeSno zagovaranje pregovaracki je proces, odnosno
dijalog putem kojeg utjecajne mreZe, kreatori javnog mnijenja i, na kraju, donositelji
odluka preuzimaju te ideje, podatke i prijedloge i pretoce ih u javnu politiku. U
kontekstu rada organizacija civilnog drustva, zagovaranje podrazumijeva i jasno
definiranu strategiju povezanu s ostalim aktivnostima organizacije i jedan je od nacina
pridonosenja njenoj misiji i viziji. Organizacije i gradanske inicijative koriste se
razlicitim pristupima (ili kombinacijama pristupa), ovisno o kontekstu. Na donositelje
odluka nastoje utjecati analizom javnih politika, konzultacijama, lobiranjem, stru¢nim
savjetovanjima i aktivnim sudjelovanjem u procesu savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscéu sukladno Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata. Na javno mnijenje moZe se utjecati
direktnim akcijama (sudjelovanje u javnim raspravama, performansi, prosvjediisl.) i
medijskim istupima u cilju stvaranja dodatnog pritiska.

Ziva knjiZnica

Ziva knjiznica oblik je organiziranog edukativnog dogadaja u kojemu su ,knjige” osobe
s jedinstvenim Zivotnim iskustvom ili pripadnici marginaliziranih skupina, a ,posudba“
i ,Citanje” podrazumijeva razgovor s tim osobama. Citatelji mogu posuditi Zivu knjigu
na ogranic¢eno vrijeme, obi¢no 20-30 minuta, kako bi iz prve ruke slusali Zivotne price i
postavljali pitanja. Cilj Zive knjiZnice je pruziti ljudima priliku da razgovaraju s
osobama koje mozda nikada ne bi upoznali. Neposrednim, otvorenim i prijateljskim
razgovorom Citatelja i Zivih knjiga na inovativni nacin se mijenjaju dotadasnji stavovi,
smanjuju negativne tenzije te ja¢a empatija prema drugima i drugacijima.
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